Skuteczne
zarzadzanie tresciag

Przewodnik dla wtascicieli
witryn internetowych

Google



Spis tresci

Wprowadzenie

Krotkie oméwienie metod wyszukiwania w sieci

Co nowego w wyszukiwarce Google?

Czy Google znajdzie Twoja witryne?

Czy Google indeksuje Twoja witryne?

Kontrolowanie elementéw indeksowanych przez Google
Robots.txt a tagi meta

Kontrolowanie kopii strony i fragmentdw tekstu wyswietlanych

w wynikach wyszukiwania

Czy Twoja witryna zawiera oryginalne i uzyteczne tresci?

Zwigkszanie widoczno$ci: sprawdzone metody

Webmaster Central

Sitemaps

Najczesciej zadawane pytania

Stowniczek




Wprowadzenie

Jesli chcesz zeby Cie zauwazono, internet jest do tego najlepszym miejscem.
Wystarczy porozmawiac z reklamodawca, ktéry zwiekszyt sprzedaz za pomoca
ustug online, autorem bloga, ktérego popularno$¢ doprowadzita do wydania ksigzki
lub wydawca gazety, ktéry dzieki wzmozonej liczbie odwiedzin rozszerzyt zakres
swojego pisma na skale miedzynarodowa.

Uzytkownicy Google bardzo czesto pytaja, jak dziata wyszukiwanie w sieci i jak
wydawcy sieciowi zwigkszaja swoja widocznos$¢ w internecie.

Zdecydowalismy sie opublikowac te niewielka ksiazeczke, aby pokazac, jak
wyszukiwarka ,,widzi” publikowane tresci i jak najlepiej dostosowac swoja
obecno$¢ w sieci tak, aby uzytkownicy mogli znalez¢ doktadnie to, na czym zalezy
wydawcy, a cata reszta pozowata w ukryciu.

Niniejsza ksiazeczka zawiera porady dla webmasteréw, oméwienie narzedzi
sieciowych, szczegdtowe odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania i jest
przeznaczona tak dla matych wydawcoéw sieciowych, jak i dla wtascicieli duzych
witryn.

Wraz z oszatamiajacym rozwojem internetu w ostatniej dekadzie zmienito sie
takze podejscie Google do wyszukiwania danych w sieci oraz relacje firmy z
wtascicielami witryn. Stworzylismy szereg narzedzi utatwiajacych webmasterom
zwiekszenie widocznosci ich tresci, a takze kontrolowanie sposobu indeksowania
ich stron internetowych. Nie spoczywamy jednak na laurach. Mamy nadzieje,
ze, zacheceni niniejsza ksiazeczka, zechca Panstwo podzieli¢ sie z nami

swoimi opiniami i dadza nam zna¢, co mozemy zrobi¢, by uczyni¢ sie¢ jeszcze
przyjazniejszym miejscem dla poszukiwaczy informacji i wydawcow

- Zespot Google ds. webmasteréw

Krdtkie oméwienie metod wyszukiwania w sieci:
Sposob dziatania

Ujmujac rzecz najprosciej jak sie da, mozna postrzegac sie¢ jako ogromna ksiazke z
imponujacym indeksem, szczegétowo okreslajacym lokalizacje poszczegdlnych informacii.

Grupa specjalnych komputeréw Google (tzw. ,,Googleboty”) stale ,,przemierza” (przeglada)
miliardy stron sieci. Proces ten jest podporzadkowany algorytmom, tj. specjalny program
komputerowy okresla, ktére witryny sa przemierzane, jak czesto i jak gteboko. Nie
akceptujemy optat za czestsze przemierzanie witryn i wszelka dziatalno$¢ naszej firmy
zwiazana z wyszukiwaniem jest catkowicie oddzielona od dochodowej ustugi AdWords.

Proces przemierzania witryn zaczyna si¢ od listy adreséw URL stron internetowych.
Googlebot przeglada te witryny, wykrywajac na poszczegélnych stronach linki i dodajac
je do listy stron przeznaczonych do przemierzenia. Kazda przemierzona strona jest
kopiowana, w wyniku czego tworzony jest ogromny indeks wszystkich stéw napotkanych
przez Googlebota. W indeksie znajduja sie takze informacje na temat lokalizacji
poszczegblnych stéw na poszczegblnych stronach.

Gdy uzytkownik zgtasza kwerende, nasze komputery szukaja w indeksie odpowiednich
stron i zwracaja mu najbardziej trafne wyniki. Stopien trafnosci jest okreslany na
podstawie ponad 200 czynnikdéw, z ktérych jednym jest ocena ,,PageRank” danej strony.
Ocena ta jest miara ,waznosci” strony w oparciu o linki z innych stron. Krétko méwiac,
kazdy link prowadzacy do strony XYZ poprawia jej PageRank.
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Co nowego w wyszukiwarce Google?

Cho¢ fundamentalne zasady wyszukiwania danych w sieci zasadniczo sie nie zmienity,
Google stale udoskonala wyniki swojej wyszukiwarki.

Czym zatem rézni sie wyszukiwanie dzi$ od tego co mielismy, powiedzmy, pie¢ lat temu?
Jest przede wszystkim duzo szybsze.

Ponadto pig¢ lat temu nasze systemy przemierzania i indeksowania byty znacznie mniej
inteligentne. Na przyktad dzi$ przegladamy strony w sposéb ciagty, a wizyty planujemy
znacznie lepiej tak, aby zapewni¢ uzytkownikom naj$wiezsze wyniki. Wydajniejsze
podejécie uwzglednia fakt, ze np. witryna gazety wymaga czestszego przemierzania niz
statyczne witryny aktualizowane raz w miesiacu. Wtasciwie pozwalamy webmasterom
kontrolowac czestotliwos¢ przemierzania ich witryn za pomoca specjalnych narzedzi.
Ogodlnie rzecz biorac, wynikiem naszych staran jest $wiezszy i petniejszy indeks.

Choc¢ dzisiejsze wyszukiwanie danych odbywa sie szybciej i wydajniej niz kiedykolwiek
w przesztosci, to jednak od samego poczatku wyszukiwarki Google najwazniejszym
czynnikiem byta widoczno$¢ w jej wynikach wyszukiwania:

Czy Google znajdzie Twoja witryne? (strona 5)
Czy Google indeksuje Twoja witryne? (strona 6)

Czy Twoja witryna zawiera oryginalne i uzyteczne tresci? (strona 11)

Czy Google znajdzie Twojg witryne?

Uwzglednienie w wynikach wyszukiwania Google jest bezptatne i tatwe; nie trzeba
nawet zgtasza¢ witryny do Google. Wtasciwie ogromna wiekszo$¢ witryn pojawiajacych
sie w naszych wynikach nie jest zgtaszana recznie, ale wyszukiwana i automatycznie
dodawana podczas ich przemierzania przez Googleboty.

Cho¢ Google przemierza miliardy stron, nie sposéb przemierzy¢ wszystkie. Gdy
Googlebot ominie jakas$ witryne, dzieje sie to czesto z nastepujacych powoddw:

e witryna nie jest dobrze potaczona wieloma linkami z innymi witrynami
w internecie.

e witryna zostata udostepniona po zakonczeniu ostatniego indeksowania
internetu przez Googleboty.

e podczas proby przemierzania witryna byta przejsciowo niedostepna lub
wystapit btad.

Za pomoca narzedzi Google dla webmasteréw, np. Sitemaps, mozna okredli¢, czy dana
witryna znajduje si¢ w indeksie Google i czy podczas préby jej przemierzenia wystapit
btad (zob. str. 14). Za pomoca tych narzedzi mozna takze recznie dodac swoj adres
URL do indeksu Google lub dostarczy¢ nam mape witryny, ktéra lepiej odzwierciedla jej
zawarto$¢. Dzigki temu bedziemy mogli znalez¢ nowe sekcje witryny i nowa tres¢.



Czy Google indeksuje Twoja witryng?

Od czasu do czasu zdarza sig, ze witryna nie pojawia sie w wynikach wyszukiwania.
Problem ten moze wynikac z ,,indeksowalnosci” strony, tj. z mozliwosci jej skopiowania
przez Googlebota w celu umieszczenia w wynikach wyszukiwania.

Struktura i tres¢

Czestym powodem nieobecnosci jakiej$ strony internetowej w wynikach wyszukiwania
jest jej struktura i tres¢. Google moze na przyktad nie indeksowac stron wymagajacych
od uzytkownika wypetnienia formularza. To samo dotyczy stron zawierajacych ,,tresci
dynamiczne” (np. Flash, JavaScript, ramki czy dynamicznie generowane adresy URL).
Jedli nie ma pewnosci, co do przyczyny nieobecnosci witryny w wynikach wyszukiwania,
warto wyswietli¢ ja w przegladarce tekstowej, np. Lynx lub w normalnej przegladarce z
wyfaczong obstuga grafiki, Javascript i Flash. W ten sposéb mozna szybko ustali¢, czy
wszystkie tresci sa dostepne.

Jesli w witrynie jest duzo grafiki, warto upewnic¢ sig, ze tre$¢ kazdego zdjecia jest

takze opisana. Dzieki temu wyszukiwarka moze je prawidtowo indeksowac, ale takze
udostepnia¢ uzytkownikom z uposledzeniem wzroku. Grafike mozna takze opisa¢
tekstem alt i uzywac¢ opisowych nazw plikéw, jak w przyktadzie ponizej. Jest to logo firmy
,,Cukiernia u Jadzi":

<img src="cukierniaujadzi.jpg" alt="Cukiernia
u Jadzi">

Adresy URL

Dodatkowa przeszkoda moze by¢ sam adres URL. Jesli zawiera on identyfikatory sesji lub
inne parametry, albo kilkakrotnie przekierowuje uzytkownika, taka strona moze nie by¢
indeksowana przez Google.

Serwer i sie¢

Dostep do niektdrych stron danej witryny moze by¢ niemozliwy ze wzgledu na problemy
z serwerem lub siecia. Liste stron niedostepnych dla Googlebotéw mozna wyswietli¢

za pomoca narzedzi dostepnych na stronie Webmaster Central firmy Google. Wiecej
informacji na temat Webmaster Central znajduje sie na str. 13.

Protokét wykluczenia robotéw

Niektore strony sa blokowane przez Protokét wykluczenia robotéw — norme techniczna,
dzieki ktdrej wydawcy moga blokowa¢ indeksowanie wybranych tresci swoich witryn
(zobacz str. 7). Jesli witryna nie pojawia sie w wynikach wyszukiwania Google, warto
sprawdzi¢, czy plik robots.txt lub tag meta nie blokuje dostepu naszym robotom
indeksujacym.

Kontrolowanie elementéw indeksowanych przez Google

Kazdy wydawca internetowy stawia sobie inne cele. Na przyktad niektérzy wydawcy
gazet udostepniaja najnowsze artykuty bezptatnie, ale dostep do archiwum jest juz
ptatny. Niektérym zalezy na widocznosci w poszczeg6linych modutach wyszukiwarki (np.
wyszukiwarce grafiki, Google Mobile, itp.), podczas gdy innym zalezy na widoczno$ci w
ogolnych wynikach wyszukiwania.

Staramy sie szanowa¢ zyczenia wydawcéw — w koricu to ich materiaty — ale nie
jestesmy jasnowidzami. Wydawcy muszg wiec wyraznie okresla¢ sposéb indeksowania
publikowanych tresci. Stuzy do tego Protokét wykluczenia robotéw — uznana specyfikacija
techniczna informujaca wyszukiwarki, ktére witryny lub ich fragmenty maja by¢ pomijane,
a ktére maja pojawiac sie¢ w wynikach wyszukiwania.

Robots.txt: kontrola w catej witrynie

Gtéwnym elementem Protokotu wytaczenia robotéw jest prosty plik tekstowy zwany
robots.txt, od lat bedacy standardem w internecie. Plik robots.txt pozwala kontrolowac
dostep na wielu poziomach, od catej witryny po poszczegdlne katalogi, strony okreslonego
typu lub nawet indywidualne strony.

Nie chce, aby niektére strony mojej witryny znajdowaty sie w indeksie Google. W jaki
sposéb moge zapobiec ich wyswietlaniu w wynikach wyszukiwania Google?

Generalnie wigkszo$¢ wtascicieli witryn nie blokuje dostepu do swoich stron dla
Googlebotoéw, aby uzytkownicy mieli jak najwigkszy dostep do publikowanych tresci.
Sa jednak strony, ktére nie powinny by¢ uwzgledniane w indeksie np. wewnetrzne
dzienniki lub artykuty udostepniane odptatnie.

Mozna wytaczy¢ strony z indeksu Google tworzac plik robots.txt i umieszczajac go

w katalogu gtéwnym na swoim serwerze sieciowym. W pliku robots.txt znajduja sie
informacje na temat stron, ktére nie powinny by¢ indeksowane przez wyszukiwarki.
Tworzenie pliku robots.txt jest proste i daje wydawcom zaawansowany poziom kontroli
dostepu wyszukiwarek do ich witryn.

Jesli na przyktad webmaster nie chce indeksowa¢ wewnetrznych dziennikéw,
plik robots.txt powinien zawiera¢ nastepujace wpisy:

User-Agent: Googlebot — wiersz User-Agent okresla, ze nastepna sekcja
instrukcji jest przeznaczona tylko dla Googlebota.

Disallow: /dzienniki/ - wiersz Disallow informuje Googlebota, aby nie
otwierat plikéw w podkatalogu dziennika witryny

Wrtasciciel witryny okreslit, ze zadna strona w katalogu dziennika nie powinna pojawiac sie
w wynikach wyszukiwania Google.

Informacje zawarte w pliku robots.txt beda zrozumiate dla wszystkich gtéwnych
wyszukiwarek. Istnieje tez mozliwo$¢ definiowania osobnych zasad dla poszczegdinych
wyszukiwarek.



Tagi Meta: kontrola szczegétowa

Oprécz pliku robots.txt, ktéry pozwala krétko formutowaé instrukcje dotyczace duzej liczby
plikbw umieszczonych w witrynie, dostepne sa takze tagi meta umozliwiajace bardziej
szczegbtowa kontrole dostepu do poszczegdéinych stron. Aby zastosowaé te metode,
wystarczy dodac okreslone tagi meta do strony HTML definiujace sposéb jej indeksowania.
Obie metody — pliki robots.txt i tagi meta — zapewniaja duzy stopier elastycznosci

i pozwalaja stosunkowo tatwo implementowac zasady dostepu.

W mojej witrynie znajduje sie artykut, ktéry jest dostepny tylko dla uzytkownikéw
zarejestrowanych. W jaki sposéb moge wykluczy¢ go z wynikéw wyszukiwania Google?

W tym celu wystarczy doda¢ tag meta NOINDEX w pierwszej sekcji <head> artykutu.
Powinno to wyglada¢ mniej wiecej tak:

<html>
<head>
<meta name="googlebot" content="noindex">
C...1
Google nie bedzie indeksowac tego pliku.

Warto jednak pamietac, ze w niektérych przypadkach indeksowanie tego typu stron moze
by¢ pozadane — np. w przypadku ptatnych artykutéw archiwalnych dostepnych online.
Choc tresci tego typu nie beda wyswietlane w wynikach wyszukiwania Google, niektére
ustugi Google, takie jak Wyszukiwanie w archiwum Google News, beda uwzgledniaé je

w swoich indeksach z wyrazng informacja o optatach za dostep.

Robots.txt a tagi meta

Generalnie pliki robots.txt pozwalaja kontrolowa¢ cata witryne, a tagi meta poszczeg6lne
jej elementy. Tagi meta sa wiec szczeg6lnie przydatne, gdy nie mamy dostepu do edyciji
catej witryny, a tylko do poszczegdinych plikéw. Tagi meta pozwalaja takze okresli¢ ztozone
zasady kontroli dostepu do poszczeg6lnych stron.

Niekiedy ten sam problem mozna rozwiazac¢ za pomocg obu narzedzi:
Jak moge zapewnic, ze indeksowany jest tylko tekst strony, a nie jej grafika

Mozna to osiggnac, blokujac dostep do okreslonego typu plikéw graficznych w catej
witrynie za pomoca pliku robots.txt. Nastepujace wiersze w pliku robots.txt informuja
Google, aby nie indeksowa¢ zadnych plikéw z rozszerzeniem *.jpg ani *.jpeg:

User-agent: Googlebot
Disallow: /%.jpgs
Disallow: /%.jpegs

Jesli system zarzadzania trescig (CMS) przechowuje grafike w oddzielnym katalogu,
mozna tez wykluczy¢ caty katalog. Jesli obrazy znajduja sie w katalogu /obrazy/, mozna go
wykluczy¢ w nastepujacy sposoéb:

User-agent: X
Disallow: /obrazy/

Innym sposobem jest dodatnie tagu NOINDEX do kazdego pliku zawierajacego grafike.
Wszystkie opisane wyzej metody pozwalajg zablokowa¢ indeksowanie grafiki; jedyna
réznica jest tu zakres wykluczenia.



Kontrolowanie kopii strony i fragmentow tekstu wyswietlanych w wynikach
wyszukiwania

Wyniki wyszukiwania zwykle zawieraja link do kopii strony oraz fragment zawartego na niej
tekstu. Oto przyktadowy pierwszy wynik wyszukiwania hasta “Kaczka”.

Kaczka krzyzowka - Wikipedia. wolna encyklopedia

— Krzyzdwka (kaczka krzyzdwka) (Anas platyrhynchos) - Sredniej wielkosci wedrowny ptak
wodny z rodziny kaczkowatych, zamieszkujacy Europe, Ameryke Potnocna i ...
pl.wikipedia.org/wiki/Kaczka_krzyzdwka - 27k - Kopia - Podobne strony

Fragment tekstu — tekst wystepujacy na stronie internetowey.

Kopia w pamieci podrecznej — link umoZliwiajacy wyswietlenie kopii strony przechowywanej
na serwerach Google.

Do czego stuzy fragment tekstu? Uzytkownicy chetniej odwiedza jakas witryne, jesli

w wynikach wyszukiwania beda mogli przeczyta¢ fragment jej tekstu. Dzigki temu
uzytkownik moze znacznie tatwiej okresli¢ trafnos¢ wyswietlonych wynikéw. Jesli
uzytkownik nie jest w stanie szybko tego okresli¢, zwykle rozpoczyna nowe wyszukiwanie.

Do czego stuzy link do kopii strony? Link do kopii strony przydaje sie w wielu sytuacjach,
np. gdy witryna jest tymczasowo niedostepna; gdy nastapi przetadowanie witryny z
wiadomosciami w wyniku jakiego$ zdarzenia o duzym znaczeniu; lub gdy witryna zostanie
przypadkowo usunigta. Kolejna zaleta kopii strony jest podkreslanie wyszukiwanych stéw,
dzieki czemu uzytkownik moze szybko oceni¢ trafno$¢ wyswietlonej strony pod wzgledem
wyszukiwanego hasta.

Wigkszo$¢ wydawcow internetowych chce, by w wynikach wyszukiwania wyswietlany byt
zaréwno fragment tekstu, jak i link do kopii strony. W niektérych jednak przypadkach moze
to by¢ niepozadane:

Moja gazeta jest aktualizowana kilka razy dziennie. Czestotliwo$¢ przemierzania nie
nadaza za aktualizacjami, przez co link do kopii strony w wynikach wyszukiwania
prowadzi do nieaktualnych informacji. Jak moge zapobiec wys$wietlaniu linku do kopii
strony w tym przypadku?

Wrtasciciel witryny publikujacej wiadomosci moze zapobiec wys$wietlaniu linku do kopii
strony w wynikach wyszukiwania poprzez dodanie do strony tagu NOARCHIVE:

<META NAME="GOOGLEBOT" CONTENT="NOARCHIVE">

Podobnie mozna zrezygnowa¢ z wyswietlania fragmentu tekstu strony, za pomoca tagu
NOSNIPPET:

<META NAME="GOOGLEBOT" CONTENT="NOSNIPPET">

Uwaga: dodanie tagu NOSNIPPET uniemozliwia takze wyswietlanie linku do kopii strony.

Czy Twoja witryna zawiera oryginalne i uzyteczne tresci?

Gdy mozliwe jest wykrycie i zindeksowanie witryny, trzeba sobie jeszcze odpowiedzie¢
na pytanie, czy tres¢ jej stron jest oryginalna i uzyteczna.

Najpierw przeanalizujmy tekst jako cato$¢. Czy tytut i linki tekstowe sa wystarczajaco
opisowe? Czy tekst jest ptynny, zrozumiaty i intuicyjny?

Tak jak rozdziat w ksiazce jest uporzadkowany wokét okreslonych tematéw i motywow,
tak samo kazda strona internetowa powinna koncentrowac sie na okre$lonym obszarze
lub temacie. Stowa i wyrazenia kluczowe wynikaja z takiego tekstu w sposéb naturalny,
a uzytkownicy chetniej pozostang dtuzej na stronie zawierajacej odpowiednia tres¢ i linki.

Trzeba jednak pamigtac, aby wyrazenia zawarte na stronie pokrywaty sie z wyrazeniami
wyszukiwanymi przez uzytkownikéw. Na przyktad jesli witryna jest przeznaczona dla
entuzjastéw Forda, oprécz wyrazen typu ,,pojazdy amerykarskie” tekst witryny powinien
takze zawiera¢ stowa ,,Ford” i ,,samochdéd”.



Zwigkszanie widocznosci: sprawdzone metody

Wrtasciciele witryn czesto pytaja nas o najlepsze sposoby na poprawienie widocznosci i
oceny swoich witryn w naszych wynikach wyszukiwania. W takich sytuacjach najczesciej
odpowiadamy: ,,Mysl jak uzytkownik, poniewaz wtasnie w ten sposéb staramy sie mysle¢
my.”

Co to oznacza w praktyce? Przede wszystkim trzeba dac¢ uzytkownikom to, czego szukaja,
poniewaz trafnos$¢ jest czynnikiem napedzajacym i pozwalajacym utrzymac¢ duzy ruch w
witrynie.

Wielu wtascicieli witryn nadmiernie koncentruje sie na ocenie poszczegélnych stron.
Tymczasem poza oceng PageRank pozycja w rankingu zalezy od ponad 200 innych
czynnikéw. Warto wiec poswieci¢ wiecej czasu na poprawe jakosci tresci i jej dostepnosci,
niz na préby przechytrzenia algorytmow wyszukiwarki. Jesli witryna nie spetnia naszych
wymogow jakosci, moze zosta¢ zablokowana w indeksie.

Na czym sie koncentrowac:

1. Stworz trafna, atrakcyjna tre$¢: uzytkownicy trafiaja na witryne za pomoca linkéw, wiec
warto popracowa¢ nad wizualng atrakcyjnoscia kazdej strony.

2. Staraj sie angazowa¢ uzytkownikow: jesli mozna, warto umieszcza¢ w witrynie opcje
komentarzy. Tworzenie spotecznosci zacheca do regularnego odwiedzania witryny.
Angazowanie uzytkownikéw pomaga poprawi¢ widoczno$¢ i zwigksza wierno$é
uzytkownikéw.

3. Monitoruj swoja witryne: za pomoca Centrum dla webmasteréw (zobacz str. 13) mozna
sprawdzi¢ jakie hasta wyszukuja uzytkownicy trafiajacy na witryne lub $ledzi¢ zmiany
rankingu w wynikach wyszukiwania po wprowadzeniu wigkszych zmian w witrynie.

4, Staraj sie powiaza¢ witryne z linkami o jak najwyzszej jakosci.

5. Stosuj przejrzyste linki tekstowe i pamigtaj, by zawieraty opis tre$ci docelowej.

Czego unikac:

1. Nie wypetnia¢ strony listami stéw kluczowych.

2. Nie prébowac ,,maskowacd” stron, umieszczajgc na nich tekst widoczny tylko dla
wyszukiwarek.

3. Nie umieszczac stron lub linkéw przeznaczonych tylko dla robotéw indeksujacych,
ktérych jedynym celem jest oszukanie wyszukiwarek.

4. Nie umieszcza¢ waznych nazw, tresci lub linkdw w postaci grafiki — grafika jest
,hieczytelna” dla wyszukiwarek.

5. Nie umieszcza¢ wielu kopii tej samej strony pod réznymi adresami URL w celu
oszukania wyszukiwarek.

W razie watpliwosci warto przejrze¢ wytyczne dla webmasteréw, dostepne pod adresem:

google.pl/webmasters/guidelines.html!

Webmaster Central

Jestesmy firma, ktérej celem jest zapewnianie najbardziej trafnych i uzytecznych wynikéw
wyszukiwania informacji w internecie i staramy sie oferowac skalowalna i sprawiedliwa
pomoc techniczna dla wszystkich webmasteréw i wszystkich witryn, bez wzgledu na ich
wielkos$¢. Wtasnie dlatego stworzyli$my strone Webmaster Central i umiescilismy ja pod
adresem google.pl/webmasters.

Strona Webmaster Central jest bogatym zr6dtem informacji dla wszystkich wydawcéw
internetowych. Znajduja sie tam wyczerpujace odpowiedzi na temat przemierzenia,
indeksowania czy rankingu; mozna tam podzieli¢ si¢ z nami swoimi opiniami lub zgtosi¢
problem; sa tam dostepne narzedzia diagnostyczne dla webmasteréw pomagajace usuwac
problemy zwigzane z przemierzaniem stron.
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Oto co mozna znalez¢ w centrali Webmaster Central.

e Diagnostyka potencjalnych probleméw w dostepie do stron i propozycje rozwigzan
e Mozliwo$¢ usuwania stron z naszego indeksu

e Sprawdzanie, czy plik robots.txt dopuszcza i blokuje odpowiednie strony

e Wyswietlanie statystyk stron i zapytan uzytkownikéw odwiedzajacych witryne:

e Statystyki zapytan: okreslanie haset najczesciej wyszukiwanych przez uzytkownikéw
odwiedzajacych witryne oraz mozliwosci rozszerzenia witryny o potencjalnie
interesujgce tematy w celu zwiekszenia liczby odston

e Analiza strony: mozliwo$¢ wyswietlania witryn tak, jak widzi je Google. Mozna
wyswietli¢ najpopularniejsze stowa w witrynie, linki prowadzace do witryny i sposéb jej
opisu w innych witrynach potaczonych z nig linkami

e (Czestotliwos$¢ przemierzania: mozliwo$é sprawdzenia czestotliwosci przemierzania
witryny przez Googleboty i powiadomienia Google, czy proces ten ma sie odbywac
czesciej czy rzadziej



Sitemaps

Strona Webmaster Central oferuje wydawcom ustuge Sitemaps do analizy standardowych
wynikéw wyszukiwania, a takze wynikéw Google Mobile oraz wyszukiwania wiadomosci
Google News.

Sitemaps jest protokotem, ktéry obstugujemy wraz z innymi wyszukiwarkami, dzieki czemu
webmasterzy moga udziela¢ nam wiecej informacji o swoich stronach internetowych.
Ustuga Sitemaps stanowi uzupetnianie istniejacych standardowych mechanizméw
przemierzania internetu i pozwala webmasterom informowa¢ Google o poszczegdinych
stronach w witrynach, poprawiajac ich widoczno$¢ w wynikach wyszukiwania Google.

Poza ustuga Sitemaps dla wyszukiwania w internecie oferujemy takze ustuge Sitemaps dla
wyszukiwania Google Mobile, dzieki ktérej wydawcy moga zgtaszac adresy URL oferujace
tresci dla urzadzen komérkowych za pomoca naszego indeksu witryn komérkowych.

W przypadku wydawcéw wiadomosci sieciowych w Google News ustuga Sitemaps daje
dostep do statystyk zwiazanych z publikowanymi artykutami, od haset wyszukiwania

po czestotliwo$¢ odston. W potaczeniu z narzedziami diagnostycznymi dostepnymi na
stronie Webmaster Central ustuga Sitemaps dla wiadomos$ci Google News pozwala takze
wyswietli¢ btedy uniemozliwiajace Google przemierzanie lub ekstrahowanie artykutéw
informacyjnych z witryny wydawcy. Ponadto wydawca moze zgtosi¢ protokoét Sitemaps
dla wiadomosci zawierajacy adresy URL, ktore chciatby uwzgledni¢ w Wyszukiwaniu
wiadomosci Google. Ustuga Sitemaps dla wiadomosci Google News, w przeciwieristwie
do tej samej ustugi dla standardowej wyszukiwarki i wyszukiwarki Google Mobile, jest
aktualnie dostepna tylko w jezyku angielskim, cho¢ chcemy wkrétce udostepni¢ ja takze w
innych jezykach.

Najczesciej zadawane pytania

Dlaczego nie moge otrzymac indywidualnej pomocy technicznej dla swojej witryny?
Wedtug niektorych wyliczen w internecie znajduje sie ok. 100 miliondw witryn. Kazda z
nich jest dla nas wazna, poniewaz bez nich, bez wzgledu na ich wielko$¢, nasz indeks
bytby mniej doktadny i w efekcie mniej uzyteczny dla naszych uzytkownikéw.

Strona Webmaster Central jest znakomitym zrédtem pomocy technicznej dla wszystkich
typdw witryn. Publikujemy tam pytania wydawcédw wraz z odpowiedziami, tak by informacje
te byty dostepne dla kazdego. Poprzez strone Webmaster Central mozna takze poznaé
innych, doswiadczonych webmasteréw, ktérzy moga udzieli¢ wielu cennych rad i poméc
rozwigzac¢ wiele probleméw.

Czy wasze reklamy maja wptyw na ranking? Czy wasza lista reklam i wyniki wyszukiwania
sg od siebie zupetnie niezalezne?

Rankingi reklam i wyszukiwania nie sg ze sobg w zaden sposéb powiazane; pracuja nad
nimi oddzielne zespoty, tak aby nie powstawaty zadne kolizje. Uwazamy, ze obiektywno$¢
naszych wynikéw wyszukiwania jest najwazniejszym czynnikiem, ktory pozwala nam
dotrze¢ do najwiekszej liczby uzytkownikdw.

Jak doda¢ witryne do indeksu wyszukiwania Google?

Obecnosé w wynikach wyszukiwania Google jest bezptatna i nie wymaga recznego
zgtaszania witryny w Google. Google jest catkowicie zautomatyzowana wyszukiwarka;
specjalne roboty regularnie przemierzaja sie¢ w poszukiwaniu witryn, ktére mozna doda¢
do naszego indeksu. Wtasciwie ogromna wigkszo$¢ witryn figurujacych na naszym indeksie
nie jest zgtaszana recznie, ale wyszukiwana i dodawana automatycznie w procesie
przemierzania sieci.

Ponadto narzedzia dla webmasteréw Google (np. strona Webmaster Central) pozwalajg w
prosty sposéb zgtasza¢ mape witryny lub adresy URL do indeksu Google i korzysta¢ ze
szczegbtowych raportéw dotyczacych widocznosci stron w Google. Dzigki narzedziom dla
webmasteréw wtasciciele witryn moga automatycznie informowaé Google o wszystkich
aktualnych biezacych stronach i wszelkich aktualizacjach.

lle czasu potrzebuje Srednio Google, aby znalez¢é nowo utworzona witryne i jaka jest ogélna
czestotliwo$¢ przemierzania sieci przez Google?
Nie ma ustalonego czasu potrzebnego do wyszukania nowej witryny przez Google.

Googlebot regularnie przemierza sie¢, aktualizujac nasz indeks. Za pomoca strony
Webmaster Central webmaster moze sprawdzi¢ czestotliwos¢ przemierzania swojej witryny
i poinformowac¢ Google, czy proces ten ma odbywac sie czesciej czy rzadziej.



Co mam zrobi¢, jesli chce, by moja witryna, poza zwyktymi wynikami wyszukiwania,
pojawiata sie takze w wynikach wyszukiwania wiadomosci lub grafiki?

Google zawsze pozwala wydawcom internetowym zrezygnowac z poszczegdlnych ustug. W
tym celu trzeba sie skontaktowac¢ sie z odpowiednim zespotem pomocy technicznej.

Jak pisaliSmy wczesniej, za pomoca Protokotu wykluczenia robotéw mozna blokowac
indeksowanie zaréwno grafiki, jak i stron internetowych. Do tego celu mozna takze
wykorzystac funkcje ,,usuwania adresu URL", dostepna na stronie Webmaster Central.
Obejmuje ona wyniki wyszukiwania w internecie i wyniki wyszukiwania grafiki.

Ponadto poniewaz na funkcje Googlebota sktada sie praca kilku innych robotéw, mozna
precyzyjnie okresli¢ blokowane elementy:

e Googlebot: przemierzanie stron uwzglednionych w indeksie witryn internetowych i
Google News.

e Googlebot-Mobile: przemierzanie stron uwzglednionych w indeksie Google Mobile.
e Googlebot-Image: przemierzanie stron uwzglednionych w indeksie grafiki.

e Mediapartners-Google: przemierzanie stron w celu ustalenia treSci AdSense. Ten
robot jest stosowany tylko do przemierzania witryn, w ktérych wyswietlane sa
reklamy AdSense.

e Adsbot-Google: przemierzanie stron w celu oceny jakosci strony docelowej AdWords.
Ten robot jest stosowany tylko do przemierzania witryn reklamowanych w programie
Google AdWords.

Aby na przyktad catkowicie zablokowa¢ Googlebota, mozna uzy¢ nastepujacej sktadni:
User-agent: Googlebot
Disallow:

Czy moge zdecydowac, ktdry fragment tekstu mojej witryny bedzie wyswietlany w
wynikach wyszukiwania?

Nie. To nie jest dobry pomyst, zaréwno z perspektywy uzytkownikéw, jak i samego autora
tresci. Wybieramy fragment tekstu z witryny i wyswietlamy go w kontekscie wyszukiwanego
hasta, co z kolei pozwala okresli¢ trafnos¢ wyniku.

Wedtug badan uzytkownicy czesciej odwiedzaja witryny, ktére w wynikach wyszukiwania
wys$wietlane sa wraz z fragmentem tekstu. Przyczyna takiego zachowania jest tatwos$¢
oceny trafnosci takiego wyniku w konteks$cie wyszukiwanego hasta. Jesli uzytkownik nie
moze szybko podjac takiej decyzji, przechodzi do kolejnych wynikéw.

Wydawcy internetowi moga umieszczaé na swoich stronach tagi meta bedace dodatkowa
informacja dla Google, gdy z tresci strony nie mozna algorytmicznie wygenerowac
uzytecznego fragmentu tekstu. W tym celu wystarczy doda¢ nastepujace tagi przed sekcja
<head> strony:

<meta name="description” content="Dlaczego Ania lubi
kr6liki? Zaraz sie dowiemy.">

Kazdy wydawca internetowy, ktéry nie chce, aby w wynikach wyszukiwania byt wyswietlany
fragment tekstu strony moze uzy¢ tagu NOSNIPPET w nastepujacy sposéb:

<meta name="robots" content="nosnippet">

Wreszcie niekiedy, aby wyswietli¢ fragment tekstu w wynikach wyszukiwania korzystamy
z opisu strony w ramach projektu Open Directory Project. Aby uniemozliwi¢ korzystanie z
tego opisu, wystarczy doda¢ nastepujacy tag meta: A

<meta name="robots" content="noodp">

Artykuty z informacjami z ostatniej chwili na mojej witrynie sg umieszczane tylko na kilka
godzin, po czym sa aktualizowane i przenoszone do sekcji standardowych artykutéw.
Chce, aby w wynikach wyszukiwania Google dostepne byty petne artykuty, a nie artykuty z
ostatniej chwili.

Jedna z mozliwosci jest umieszczenie wszystkich informacji z ostatniej chwili w jednym
katalogu i zablokowanie dostepu do niego za pomoca pliku robots.txt.

Innym sposobem jest dodanie tagu NOFOLLOW do sekcji <HEAD> kodu html sekcji
informacji z ostatniej chwili. Dzieki temu Googlebot nie bedzie podazat za linkami
umieszczonymi na tej stronie. Trzeba jednak pamietac¢, ze tag NOFOLLOW uniemozliwia
tylko podazanie za linkami migdzy stronami. Jesli do artykutu prowadzi link zewnetrzny,
Google moze go indeksowac.

Jesli mam wiele nazw domen i we wszystkich mam te sama tre$¢, czy moje strony zostana
usuniete z wynikdw wyszukiwania?

Cho¢ niektdérzy wydawcy staraja sie oszukiwa¢ wyszukiwarki, duplikujac tres¢ lub
uruchamiajac witryny lustrzane, tre$¢ mozna takze duplikowa¢ catkiem legalnie. Google
nie chce kara¢ tych witryn. Na przyktad nie traktujemy jednakowo tych samych tresci
publikowanych w réznych jezykach (powiedzmy po angielsku w jednej witrynie i po
francusku w innej).

Publikowanie tych samych tresci w wielu witrynach (np. rozpowszechnianie artykutéw
prasowych) nie zawsze oznacza konieczno$¢ catkowitego usunigcia tych witryn z
wynikdw wyszukiwania. Trzeba jednak pamieta¢, ze kazda kolejna kopia artykutu bedzie
wys$wietlana nizej w wynikach wyszukiwania poniewaz w poréwnaniu z pojedyncza kopia
prowadzi do niej tylko niewielka cze$¢ linkéw. Zatem pojedyncza kopia artykutu jest

z reguty wyswietlana wyzej w wynikach wyszukiwania i moze dotrze¢ do wigkszej

liczby odbiorcéw.

Dodatkowo aby zapewni¢ odpowiednia jako$¢ wyszukiwania, Google nie umieszcza w
wynikach wielu kopii jednej strony. Zamiast tego wybieramy jedna jej wersje. Webmasterzy
moga wskazac preferowana wersje za pomoca pliku robots.txt lub tagu meta, blokujac
wszystkie niechciane kopie.



Dlaczego moja witryna jest blokowana i nie moze znalez¢ sie w indeksie Google?
Po pierwsze witryna wcale nie musi by¢ blokowana. Istnieje wiele przyczyn, dla ktérych
moze ona nie pojawia¢ sie w wynikach wyszukiwania (zobacz str. 5-11).

Jedli Twoja witryna nie zawiera zadnych przeszkod utrudniajacych jej wykrycie lub
indeksacje, wtedy moze rzeczywiscie by¢ blokowana. Jedna z przyczyn blokowania witryny
moze by¢ jej niezgodno$¢ ze standardami jakosci okreslonymi we Wskazéwkach dla
webmasteréw (dostepnych na stronie Webmaster Central). Najczesciej ma to miejsce, gdy
witryna stosuje nieuczciwe metody uzyskania wyzszego miejsca w wynikach wyszukiwania.
Powszechne naruszenia wytycznych obejmuja maskowanie (umieszczenie w witrynie tekstu
widocznego tylko dla wyszukiwarek) lub tworzenie stron/linkéw, ktérych jedynym celem jest
wprowadzanie wyszukiwarek w btad i manipulacja wynikami wyszukiwania.

W przypadku naruszenia zasad jako$ci mozna wprowadzi¢ w witrynie odpowiednie zmiany
i klikna¢ link ,,Zadanie ponownego uwzglednienia” w interfejsie Narzedzi webmastera, aby
poprosi¢ o jej ponowna ocene.

Stowniczek

Adres URL (Uniform Resource Locator)
Adres witryny w internecie sktadajacy sie z protokotu dostepu (http), nazwy domeny
(www.google.pl), i w niektérych przypadkach lokalizacji pliku (www.google.pl/webmaster).

HTML (Hypertext Markup Language)
Jezyk znacznikéw uzywany w internecie do definiowania struktury tekstu.

Indeksowanie
Proces dodawania tresci witryny do wyszukiwarki.

Katalog gtéwny
Nadrzedny lub gtéwny katalog w systemie plikéw komputerowych.

Link do kopii strony w pamieci podrecznej

Migawka wygladu strony podczas ostatniego cyklu indeksowania Google. Kopia pozwala
wyswietli¢ strone nawet po usunieciu jej oryginatu, cho¢ jej tre§¢ moze byc¢ troche inna.
Aby wyswietli¢ kopie strony, kliknij link ,,Kopia” pod wynikiem wyszukiwania.

Maskowanie
Udostepnianie innych tresci wyszukiwarce, a innych tresci uzytkownikom.

Ocena Page Rank

Technologia Google pozwalajaca okresli¢ pozycje witryny w wynikach wyszukiwania.
Ocena PageRank wynika z unikatowego demokratycznego charakteru sieci i ogromne;j
struktury linkéw bedacej wskaznikiem wartosci poszczegdinych stron. Wazne strony o
wysokiej jakosci maja wyzsza ocene PageRank, ktdra jest zapamietywana przez Google
przy kazdym wyszukiwaniu. Google taczy ocene PageRank z zaawansowanymi technikami
dopasowania tekstu, aby lepiej wyszukiwaé odpowiednie strony.

Protokdt wykluczenia robotéw

Specyfikacja techniczna informujaca wyszukiwarki, ktére witryny lub ich fragmenty
maja pozostawa¢ niewidoczne dla wyszukiwania, a ktére maja pojawia¢ sie w wynikach
wyszukiwania.

Przemierzanie
Proces stosowany przez wyszukiwarki do gromadzenia stron internetowych.

Robot indeksujacy
Oprogramowanie stuzace do wykrywania i indeksowania adreséw URL w sieci wewnetrznej
lub internecie.



Robots.txt

Plik tekstowy umozliwiajacy wydawcom internetowym kontrole dostepu do ich witryn na
wielu poziomach, od catej strony po poszczegdine katalogi, strony okreslonego typu czy
nawet indywidualne dokumenty. Ten plik informuje roboty indeksujace, ktére katalogi sa
dostepne do przemierzenia.

Rozszerzenie pliku
Nazwa pliku komputerowego (.doc, .txt, .pdf itd.) czesto uzywana do identyfikacji typu
danych przechowywanych w pliku.

Stowo kluczowe
Stowo wprowadzane w pole wyszukiwania wyszukiwarki. Wyszukiwarka przeszukuje strony
zawierajgce dane stowo lub wyrazenie.

System zarzadzania tresciag (CMS)
Oprogramowanie stuzace do zarzadzania trescig od plikéw komputerowych, graficznych i
dZwiekowych, po tresci internetowe.

Tagi meta
Tag w jezyku HTML opisujacy tres¢ strony internetowej. Tagi meta moga stuzy¢ do kontroli
indeksowania poszczegdlnych stron w witrynie.

Tres¢ dynamiczna
Np. grafika, animacje lub wideo oparte o Flash, JavaScript, ramki lub dynamiczne adresy
URL.

Witryna lustrzana
Replika witryny; czasami stuzaca do oszukiwania wyszukiwarek i optymalizacji wynikéw
indeksowania i pozycji witryny w wynikach wyszukiwania.




Wiecej informacji na temat strony Webmaster Central znajduje sie pod adresem:

google.pl/webmasters/
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